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“‘Ha alguns anos o Sistema de Cestdo de Compliance vem sendo aplicado como
ferramenta de apoio & gestdo no GRUPO MASCARELLQO. O Sistema tem amadurecido e
evoluido gracas ao comprometimento de todas as pessoas.

Ao longo desse periodo, aprendemos importantes licbes e identificamos inumeros
beneficios. E fundamental reforcar que se trata de um sistema perene, assim como os
demais sistemas de gestdo da qualidade, aplicados diariamente em nossa operacdo.

Como Direcdo, mantemos o compromisso de disponibilizar 0s recursos necessarios para
evoluirmos continuamente, tendo como referéncia uma cultura corporativa ética,
integra e sustentdvel. Como Equipe, esperamos que todos permanecam engajados
nesse mesmo pProposito, Pois somos um so time comprometido com o sucesso do
GRUPO MASCARELLO.

Conselho de Administracdo e Diretoria do GRUPO MASCARELLO”
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1. Finalidade

O Codigo de Conduta Etica relne os principios e atitudes que orientam a forma de
atuacao do GRUPO MASCARELLO em todas as suas relacdes. Ele integra o Sistema de
Gestao de Compliance (SGC), que organiza as regras e politicas que garantem que as
acdes da companhia e de todas as pessoas que se relacionam com ela estejam em
conformidade com leis, valores e boas praticas. O SGC utiliza o ciclo PDCA - Planegjar,
Executar, Verificar e Agir, para promover a melhoria continua dos processos e fortalecer,
de forma permanente, uma cultura €tica em toda a organizacao.

2. Aplicacao

Este Codigo de Conduta Etica e as demais politicas do Sistema de Gestdo de Compliance
se aplicam a todas as partes relacionadas, como socios, diretores, colaboradores,
prestadores de servico, parceiros de negoécio e terceiros do GRUPO MASCARELLO,
abrangendo as empresas Mascarello Carrocerias e Onibus Ltda., Comil Silos e Secadores
Ltda. e Mascor Imoveis Ltda.

O compromisso de observancia e aplicagao das normas internas de compliance pode
estar previsto no contrato de trabalho, prestacao de servico ou parceria, bem como no
Termo de Aceite e Compromisso firmado em cada rodada de capacitacao obrigatoria de
compliance, a ser realizada desde a integracao inicial e renovada periodicamente,
preferencialmente a cada dois anos, ou sempre que houver atualizacdao relevante do
Codigo e das politicas que o complementam.

A leitura e aplicacdo das hormas previstas nheste Cédigo de Conduta Etica é dever de
todos.

3. Sistema de Gestao de Compliance (SGC)

O Sistema de Gestao de Compliance do GRUPO MASCARELLO é uma ferramenta de
apoio a gestao corporativa, composta por mecanismos e procedimentos que tém como
objetivo prevenir, detectar e responder aos mais variados riscos e inconformidades,
especialmente aqueles relacionados a conduta ética e ao cumprimento das normas
internas e legais.

Esta estruturado de acordo com as diretrizes e requisitos da Lei Anticorrupcao Brasileira
(Lei 12.846/2013), do Decreto 11.129/2022, e com os requisitos das normas ABNT NBR SO
37301:2021 (Sistemas de Gestdao de Compliance) e ABNT NBR ISO 37001:2017 (Sistemas de
Cestao Antissuborno).
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E importante destacar que este Codigo traz orientacdes simples e diretas e €
complementado por politicas especificas e detalhadas, guando necessario, indicadas na
secao “Documentos Relacionados”, neste mesmo documento.

Além disso, todos os Sistemas de Gestao do GRUPO MASCARELLQO, incluindo o Sistema
de GCestao e Garantia da Qualidade, o LIA e o Compliance, estdao unidos, integrados e
articulados para trabalharem de forma auténoma e complementar. O cumprimento das
Instrucdes de Trabalho, Procedimentos Operacionais Padrao e das demais normas
internas, contribui diretamente para a conformidade e a integridade das operacdes. Uma
violacao de qualidade pode também significar uma violacao de compliance.

O alinhamento entre os sistemas reforca a cultura organizacional orientada pela melhoria
continua e pela prevencao de riscos, garantindo processos mais seguros, integros e
aderentes as normas aplicaveis.

“De acordo com o Instituto Ethisphere, Companhias comprometidas com elevados
padrées éticos corporativos, governanga e compliance, possuem um retorno 24,6%
maior, em comparacdo com outras que ndo o fazem, nos ultimos 5 anos.”

Fonte: Ethisphere Institute (2022)

4. Responsaveis pelas Funcdes de Compliance

O GRUPO MASCARELLO possui funcoes dedicadas a gestao de compliance, responsaveis
por garantir o funcionamento do Sistema de Gestao de Compliance (SGC) e apoiar a
governanca corporativa. Entre essas funcdes estdao o Compliance Officer e o Comité de
Compliance.

O Compliance Officer ¢ o profissional responsavel por coordenar as atividades técnicas e
operacionais do SGC. Atua de forma integrada e complementar ao Comité de
Compliance e em conjunto com todas as areas de negocio do GRUPO MASCARELLO, por
meio da elaboracao e da revisao das normas internas de compliance, gerenciamento de
riscos e indicadores de compliance, monitoramento e analise critica de processos e
controles, promovendo a melhoria continua das praticas e politicas de integridade.

O Comité de Compliance é um orgao colegiado responsavel por receber e apurar
denuncias encaminhadas pelos Canais de Etica da Companhia, a deliberacdo sobre casos
de inconformidade e 0 acompanhamento das medidas corretivas e preventivas, dentre
outras iniciativas, conforme previsto no Regimento Interno do Comité de Compliance.

Tanto o Compliance Officer quanto o Comité de Compliance respondem diretamente
para o Conselho de Administragdo do GRUPO MASCARELLO e ndo estao subordinados a
nenhum departamento da Companhia, ou de suas controladas, tendo garantidas a
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autoridade, autonomia, independéncia e imparcialidade, para o desempenho de suas
funcdes e responsabilidades.

E assegurado aos responsaveis pelas funcdes de compliance o acesso irrestrito a dados,
informacodes, documentos e registros necessarios a conducao de todas as atividades
relacionadas ao SGC.

Embora respondam pelo sistema, as atividades do Compliance Officer e do Comité de
Compliance nao afastam a responsabilidade individual do Pessoal do GRUPO
MASCARELLQO. Cada pessoa permanece integralmente responsavel pela conformidade
das atividades, funcdes e responsabilidades e decisbes que executa.

Os responsaveis pelas funcdes de compliance devem atuar de forma integrada,
reforcando a cultura ética, a prevencao de riscos e a conformidade em todas as operacoes.

Documentos relacionados:
e Regimento Interno do Comité de Compliance.
e Termo de Sigilo, Compromisso e Participacao.

5. Principios e Valores

As normas de conduta do GRUPO MASCARELLO sao fundamentadas em principios
éticos e valores que orientam as decisdes, os relacionamentos € a cultura organizacional
em todas as empresas do Grupo.

Cada empresa possui missao e visao proprias, definidas conforme suas atividades e
mercados de atuacao, porém todas estao alinhadas aos mesmos valores e principios
institucionais que sustentam o compromisso do Grupo com a ética, a integridade e a
sustentabilidade.

Os valores corporativos que orientam a atuacao do GRUPO MASCARELLO sao:
e Cliente no centro de tudo;
e Pessoas conectadas ao propodsito;
e Lideranca auténtica e apoiadora;
e |novacao continuada;
e Exceléncia operacional;
e Resultados sustentaveis.

Os principios éticos que norteiam a conduta e o comportamento esperado de todas as
pessoas que integram o Grupo sao:
e Respeito em todas as relacdes;
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e Honestidade e integridade;

e Humildade e coragem diante dos desafios;

e Compromisso com a qualidade e a melhoria continua;

e Responsabilidade na construgcao e preservacao do patrimoénio, da imagem e
reputacao institucional,

e Clareza e precisao na comunicacao e na divulgacao de informacoes;

e Cumprimento as normas legais e internas;

e Protecdo e preservacao do meio ambiente e uso responsavel dos recursos naturais.

Esses principios e valores devem orientar todas as decisdes, acoes e relacdes mantidas no
ambiente corporativo, fortalecendo a identidade institucional e a cultura de integridade.

5.1. Reflexao sobre a Conduta

As situacoes do dia a dia nem sempre estdo descritas em normas ou politicas. Por isso, é
essencial que cada pessoa reflita sobre suas atitudes a luz dos principios e valores do
GCRUPO MASCARELLO, fazendo as perguntas abaixo antes de agir:

e Minha conduta € compativel com os interesses do GRUPO MASCARELLO?

e Minha conduta serve de exemplo positivo para outras pessoas?

e Minha conduta respeita leis, normas externas e internas?

e Avaliei os riscos da situacao e a decisao a ser tomada € a melhor para o GRUPO
MASCARELLO?

e Se minha conduta for de alguma forma revelada, sera motivo de orgulho para
mim, para minha familia, para o GRUPO MASCARELLO?

Se a resposta para as perguntas acima for “sim”, & provavel que a conduta esteja em
conformidade e contribua para o fortalecimento da cultura ética, integra e sustentavel do
GRUPO MASCARELLO.

“O nosso cardter é o resultado de nossa conduta.”

Aristoteles

O Codigo de Conduta Etica ndo pretende antecipar todas as situacdes possiveis. Diante
de duvidas, conflitos ou cenarios Nao previstos expressamente, espera-se que as decisdes
sejam tomadas com base nos principios da ética, da integridade, da legalidade, do
respeito as pessoas € da protecao a reputacao do GRUPO MASCARELLO. Na duvida, o
caminho correto é buscar orientagao e agir com transparéncia.
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6. Gestiao de Riscos

O GRUPO MASCARELLO adota um processo estruturado de gerenciamento de riscos de
compliance, em conformidade com as diretrizes da ABNT NBR ISO 31000:2018 (Cestao de
Riscos). Esse processo orienta as acoes do Sistema de Gestao de Compliance (SGC) de
acordo com os riscos identificados, avaliados e monitorados.

A Companhia adota uma abordagem positiva da gestdao de riscos, considerando-a uma
oportunidade de aprimoramento e fortalecimento dos controles internos. Dessa forma,
aumenta-se a probabilidade de atingir os objetivos corporativos, reduzindo possiveis
impactos negativos e indesejados.

A governanca do GRUPO MASCARELLO estabelece que a responsabilidade pelo risco
pertence a quem executa a atividade (dono do risco), nao havendo espac¢o para a
transferéncia de responsabilidades.

Assim, eventuais riscos, potenciais ou concretos, devem ser tratados de forma imediata e
adequada, de acordo com as suas funcodes e responsabilidades de cada area, com o
envolvimento da lideranca e o registro das providéncias adotadas. Esses registros servem
para evidenciar revisdes de politicas, processos, procedimentos ou instrucdes de trabalho,
alem de garantir comunicagao e o treinamento adequados aos publicos necessarios.

Quando o risco identificado nao estiver sob responsabilidade direta da area que o
identificou, ele deve ser comunicado ao gestor responsavel, ao Compliance Officer ou ao
Comité de Compliance, para o tratamento adequado e registro no SGC.

A comunicacao tempestiva dos riscos fortalece a prevencao, apoia decisdes mais seguras
e contribui para a melhoria continua do Sistema de Gestao de Compliance.

“Existe o risco que vocé ndo pode jamais correr, e existe o risco que vocé ndo pode
deixar de correr.”

Peter Drucker

Documento relacionado:
e Politica de Gestdo de Riscos de Compliance.
e Matriz de Riscos de Compliance (BIA).

7. Diretrizes de Conduta

Cada pessoa vinculada ao GRUPO MASCARELLO exerce funcdes e responsabilidades
especificas, por isso, as normas de conduta estao organizadas em politicas direcionadas,
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que detalham os temas de compliance e integridade aplicaveis as diferentes areas e
niveis de atuacao.

Isso ndo significa que as pessoas Nao possam conhecer todas as normas de conduta. Pelo
contrario, seu conhecimento e sua aplicacdo sdo incentivados. E dever de cada pessoa
participar dos treinamentos obrigatdrios e aprofundar o entendimento sobre os temas
relacionados a sua area de atuacao.

Os treinamentos sao desenvolvidos e aplicados em parceria com o Departamento de
Recursos Humanos e disponibilizados por meio do Portal de Compliance, em formato on-
line. Também podem ocorrer de forma presencial, especialmente nos programas de
integracao e em outras acoes promovidas pelo Sistema de Gestao de Compliance (SGC).

Cabe as liderancas assegurarem que suas equipes participem dos treinamentos
obrigatorios e estejam alinhadas as normas internas aplicaveis.

Todas as politicas e normas internas estdo disponiveis em locais adequados de cada
unidade, garantindo acesso a todas as pessoas abrangidas por este Codigo.

Essas diretrizes se aplicam de forma complementar as politicas especificas do SGC e
devem ser observadas por todas as pessoas que atuam em nome do GRUPO
MASCARELLO.

7.1. Ambiente de Trabalho

Essas diretrizes visam garantir um ambiente de trabalho seguro, respeitoso e ético, bem
como preservar a imagem, o patriménio e a integridade do GRUPO MASCARELLO. Para
assegurar a conformidade durante todas as atividades profissionais, incluindo
deslocamentos realizados em transporte fornecido ou custeado pela empresa, inclusive
em transporte coletivo fretado de colaboradores, veiculos corporativos, viagens a servico,
caronas institucionais, feiras, eventos, treinamentos, visitas técnicas ou quaisquer outras
situacoes que representem o GRUPO MASCARELLO, todas as pessoas devem manter
conduta compativel com as normas deste Codigo, com as politicas internas e com a
legislacao vigente.

Respeito e conduta ética

Todas as pessoas devem manter comportamento pautado pela cortesia,
responsabilidade e profissionalismo, preservando o respeito mutuo em todas as
interacdes. Sao vedadas atitudes que possam comprometer a harmonia no ambiente de
trabalho, causar constrangimento, ofensa, intimidacao ou afetar negativamente a
imagem da companhia. Comentarios ofensivos, brincadeiras constrangedoras, exposicao
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indevida de colegas e qualguer comportamento que desrespeite a dignidade das pessoas
nao sao compativeis com o ambiente profissional esperado no GRUPO MASCARELLO.
Também nao sao admitidos comportamentos que exponham colegas a situacdes de
constrangimento publico, difamacao, boatos ou acusacoes sem fundamento.

Assédio e discriminacgao

Sao proibidas condutas que caracterizem assédio moral, assédio sexual, importunacao
sexual, constrangimento, agressao fisica, ameaca, insulto, discriminacao, preconceito ou
qualquer forma de intimidacao. Nenhum colaborador pode, direta ou indiretamente,
criar situacdes que causem medo, humilhacdao ou constrangimento indevido a outra
pessoa. Isso inclui piadas ofensivas, comentarios de cunho sexual ou discriminatoério,
provocacoes, gestos inadequados ou qualquer forma de comportamento que
desrespeite a dignidade, a integridade ou a diversidade das pessoas.

Diversidade e inclusao

O GRUPO MASCARELLO atua com equipes multiculturais e valoriza a diversidade de
origens, experiéncias e nacionalidades. Colaboradores estrangeiros, assim como todos os
demais, sdo acolhidos com respeito e igualdade, devendo observar e cumprir as praticas
corporativas do grupo, as normas internas e os valores €ticos que regem as empresas. O
mesmo principio aplica-se a todos que interagem com o GRUPO MASCARELLO,
reforcando o compromisso com um ambiente inclusivo e harmonico.

Direitos humanos e trabalho digno

A Companhia repudia expressamente o trabalho infantil, forcado, degradante ou em
condicOes analogas a escravidao. O compromisso com o0s direitos humanos € parte
integrante da cultura organizacional e esta em conformidade com a legislacao brasileira
e as convencoes da Organizacao Internacional do Trabalho.

Uniformes e equipamentos de protecao

E obrigatdrio o uso do uniforme e dos equipamentos de protecao individual (EPIs)
fornecidos pela empresa, conforme as orientacdes de seguranca e as exigéncias de cada
funcao. Ambos devem ser utilizados, conservados e higienizados adequadamente,
garantindo protecao, organizacao e conformidade com as normas de seguranca do
trabalho. A apresentacao pessoal e a postura profissional devem ser compativeis com o
ambiente de trabalho e com a representacao institucional do GRUPO MASCARELLO,
inclusive em reunides externas ou virtuais realizadas em nome da Companhia.
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Uso de substancias psicoativas e bebidas alcodlicas

E vedado portar, consumir ou permanecer sob o efeito de drogas licitas (como bebidas
alcodlicas, medicamentos psicotropicos ou outras substancias psicoativas) ou ilicitas que
afetem a percepcao ou o comportamento, durante a jornada de trabalho, incluindo
viagens, deslocamentos, treinamentos e eventos corporativos. Excecdes ao consumo de
bebidas alcodlicas, quando aplicaveis, devem observar as condicdes e autorizacoes
previstas na Politica de Recursos Humanos, sendo obrigatdria a conduta responsavel e o
respeito a seguranca € a imagem institucional.

Armas e objetos perigosos

E proibido ingressar nas dependéncias do GRUPO MASCARELLO portando armas de
fogo, armas brancas ou qualguer outro material que possa representar risco a integridade
fisica, a seguranca ou ao patrimonio de quaisquer pessoas. Ferramentas, equipamentos
e materiais de trabalho devem ser utilizados exclusivamente para suas finalidades
operacionais, sendo expressamente proibido o uso de qualquer recurso, objeto ou
instrumento com a intencao de intimidar, ameacar, agredir pessoas ou danificar o
patrimodnio da companhia.

Tabagismo, jogos e comercializacao de produtos

Nas dependéncias internas do GRUPO MASCARELLO ¢ proibido fumar, em
conformidade com a legislacao aplicavel, sendo permitido apenas em areas externas
abertas, quando existentes e devidamente sinalizadas. Também € proibido realizar jogos
de cartas de qualquer natureza, jogos de azar ou apostas, bem como comercializar
produtos ou servicos alheios aos negocios da Companhia durante o horario de
expediente.

Uso das areas comuns e periodos de descanso

Os intervalos e periodos de descanso devem ser utilizados de forma responsavel,
respeitando as normas de seguranca, organizacao e higiene da unidade. Durante os
horarios de descanso é vedada a permanéncia em areas produtivas, estoques, patios de
fabricacao, bem como no interior dos veiculos da Companhia, inclusive énibus de
transporte fretado. As pessoas devem permanecer nas areas comuns ou demais locais
permitidos, mantendo o ambiente limpo, organizado e respeitoso.

Consumo de alimentos e uso do refeitério
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Os alimentos fornecidos pelo refeitério devem ser consumidos exclusivamente no proprio
refeitdrio, em observancia as normas de higiene, seguranca e organizacao da unidade. O
consumo de alimentos trazidos de fora deve respeitar as orientacdes internas e as
diretrizes estabelecidas pela Administracao da unidade, nao sendo permitido em areas
produtivas, estoques, patios de fabricacao ou em quaisquer locais gue possam
comprometer a seguranca, a higiene ou a qualidade dos processos. Todas as pessoas
devem zelar pela limpeza do ambiente e pelo descarte adequado de residuos.

Representacao institucional

Quem representar o GRUPO MASCARELLO em situacdes profissionais ou sociais deve
agir com integridade, discricao e responsabilidade, mantendo postura compativel com
os valores e principios da companhia, evitando qualguer atitude que possa comprometer
sua imagem ou a reputacao do GRUPO MASCARELLO perante o mercado e a sociedade.

Saude Mental e Prevencgao de Riscos Psicossociais

O GRUPO MASCARELLO reconhece gue o trabalho saudavel pressupde ndao apenas a
integridade fisica, mas também o bem-estar mental e emocional de todas as pessoas. Os
riscos psicossociais relacionados ao trabalho, como estresse ocupacional crénico,
sobrecarga de tarefas, medo, isolamento, conflitos interpessoais mal gerenciados, pressao
desproporcional por resultados ou exposicao a situacdes de violéncia psicoldgica, podem
comprometer a saude, o desempenho e a qualidade de vida das pessoas.

Em consonancia com a Norma Regulamentadora NR-O1 (atualizada pela Portaria MTE n°
1.419/2024) e com os principios do Sistema de Gestdo de Compliance, o GRUPO
MASCARELLO integra a gestao dos riscos psicossociais ao seu SGC e as praticas de saude
e seguranca ocupacional, tratando esse tema com a mesma seriedade dispensada aos
demais riscos laborais.

Responsabilidade compartilhada

A prevencao dos riscos psicossociais € uma responsabilidade coletiva e compartilhada.
Cada pessoa, independentemente de cargo, funcao ou nivel hierarquico, contribui para a
construcao de um ambiente de trabalho psicologicamente seguro. Nao ha prevencao
efetiva sem o comprometimento individual e coletivo de todos.

Sao responsabilidades de todas as pessoas:

e Tratar colegas, lideres, subordinados e demais pessoas com respeito, empatia e
consideracao;

Elaborado por: Revisado por: Aprovado por: Data de Aprovacdo:
*Compliance Comité de Compliance Diretor Executivo 30/01/2026

12



POLITICA DE COMPLIANCE PO-00

"MASCARELLO

Revisgo: 00

Codigo de Conduta Etica

Classificagdo da Informagéo:
Documento Publico

Comunicar, pelos canais adequados, situacdes que pPossaMm representar risco a
salde mental propria ou de colegas;

Participar das acdes de treinamento, sensibilizacao e prevencao promovidas pela
Companhia;

Evitar comportamentos que gerem pressao excessiva, humilhacao, intimidacao ou
sobrecarga injustificada sobre outras pessoas;,

Zelar pelo clima organizacional, contribuindo para relacdes interpessoais saudaveis
e construtivas.

Papel das liderancas

As liderancas tém papel essencial na identificacdo precoce de sinais de sofrimento
psiquico ou de situacdes que possam deteriorar o ambiente de trabalho. Espera-se das
liderancas que:

Estejam atentas a mudancas de comportamento, absenteismo recorrente, queda
de desempenho ou sinais de adoecimento em suas equipes;

Promovam uma gestao que equilibre demandas por resultados com o respeito as
capacidades e limites das pessoas;

Nao utilizem a autoridade hierarquica para pressionar, constranger ou intimidar
colaboradores;

Encaminhem, de forma sigilosa e respeitosa, situacdes de risco ao SESMT, a area
de Recursos Humanos ou ao Canal de Etica, conforme a natureza do caso:

Sirvam como referéncia positiva de conduta, promovendo ambientes de dialogo,
feedback construtivo e escuta ativa.

SESMT e Compliance como areas de apoio

O Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho
(SESMT) e a funcao de Compliance atuam como estruturas de apoio e suporte técnico
para a gestao dos riscos psicossociais, nao substituindo a responsabilidade primaria das
areas e das pessoas.

Compete ao SESMT, em articulacdao com as areas de Recursos Humanos e Gestdo:

Identificar, avaliar e monitorar os fatores de risco psicossocial no ambito do
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR);

Propor e acompanhar medidas preventivas e corretivas voltadas a promocao da
salde mental no trabalho;

Oferecer suporte técnico aos gestores e equipes na interpretacdo dos riscos e
implementacao de controles.
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Compete a funcao de Compliance:
e Assegurar que as disposicoes relativas aos riscos psicossociais estejam integradas
ao Sistema de Gestao de Compliance (SGC) e a Matriz de Riscos;
e Acolher relatos relacionados a condutas que contribuam para a materializacao de
riscos psicossociais, como assedio, violéncia psicoldgica ou gestao abusiva;
e Monitorar indicadores de clima, denudncias e incidentes relacionados ao bem-estar
no trabalho.

Condutas vedadas

Sao exemplos de condutas e situacdes que podem caracterizar ou contribuir para a
materializacao de riscos psicossociais, sendo expressamente vedadas no GRUPO
MASCARELLO:

e Exposicao reiterada de colaboradores a situacdes humilhantes, vexatorias ou
degradantes;

e Atribuicdo sistematica de tarefas impossiveis de serem cumpridas, com finalidade
de gerar pressao psicologica ou justificar punicoes,

e Exclusao deliberada de um colaborador de reunides, comunicagcdes ou processos,
sem justificativa legitima;

e FExercicio abusivo de autoridade, com uso de gritos, ameacas, humilhacoes
publicas ou xingamentos;

e Desconsideracao reiterada de solicitacdes, ideias ou necessidades de
colaboradores, sem justificativa adequada;

e Ameacas veladas ou explicitas relativas a continuidade do vinculo profissional
como instrumento de coercao.

A ocorréncia de qualguer uma das situacdes acima pode configurar assédio moral, com
consequéncias disciplinares e legais. Independentemente da intencao do agente, o que
importa é o efeito produzido sobre a salde e a dignidade da pessoa afetada.

Canais de comunicac¢ao e acolhimento

Toda pessoa que vivenciar ou testemunhar situacdes que possam caracterizar risco
psicossocial € encorajada a relatar o fato, podendo utilizar os canais de denuncia
referenciados neste documento (08007177725 e
mascarello.maiscompliance.app/denuncia), a drea de Recursos Humanos ou o SESMT,
para casos que demandem suporte imediato de salde ou intervencao gerencial; ou o
gestor imediato ou um gestor de referéncia, quando a situacao nao envolver diretamente
a lideranca.
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N3o sera tolerada qualquer forma de retaliacdo contra quem comunicar, de boa-fé,
situacoes de risco a saude mental ou ao bem-estar no ambiente de trabalho.

Liberdade Politica e Vedacao ao Assédio Politico-Partidario

O GRUPO MASCARELLO respeita plenamente a liberdade de conviccao politica de todas
as pessoas que integram suas operacoes. A pluralidade de pensamento politico € um
valor democratico e constitucional que deve ser preservado dentro e fora do ambiente de
trabalho.

Em conformidade com a Constituicao Federal de 1988 (art. 5° incisos IV, VIl e IX), com a
legislacao eleitoral brasileira e com os principios de direitos humanos no trabalho, o
CRUPO MASCARELLO veda expressamente qualquer forma de assédio politico-
partidario em suas relacdes de trabalho.

O que é assédio politico-partidario

Configura assedio politico-partidario toda conduta que, no ambiente de trabalho ou em
razao do trabalho, vise:
e Pressionar, coagir ou induzir colaboradores a apoiar, votar, divulgar, financiar ou
aderir a candidatos, partidos politicos, movimentos ou ideologias especificas;
e Oferecer vantagens, beneficios, promocdes ou benesses de qualquer natureza em
troca de apoio politico ou eleitoral:
e Ameacar, penalizar, perseguir, discriminar ou prejudicar colaboradores em razao
de suas conviccoes, filiacdes ou votos politicos;
e Utilizar oambiente, os recursos, os sistemas, 0s canais de comunicacao ou o tempo
de trabalho da Companhia para fins de propaganda, mobilizacao ou
financiamento politico-partidario.

O voto é secreto e a conviccao politica é intransferivel. Nenhum colaborador,
independentemente do cargo ou nivel hierarquico, pode ser questionado sobre suas
preferéncias politicas, tampouco ter seu voto ou posicionamento politico utilizado como
critério para decisdes de gestao de pessoas.

Vedagoes especificas no ambiente de trabalho

Sdo expressamente proibidas no GRUPO MASCARELLO, durante o expediente, nas

dependéncias da empresa, em eventos corporativos, em comunicacoes institucionais ou
por qualguer meio que envolva a imagem ou os recursos da Companhia:

e A realizacao de campanhas, comicios, distribuicdo de materiais, adesivos,
bandeiras ou qualquer outro ato de propaganda politico-eleitoral;

Elaborado por: Revisado por: Aprovado por: Data de Aprovacdo:
*Compliance Comité de Compliance Diretor Executivo 30/01/2026

15



POLITICA DE COMPLIANCE PO-00

"MASCARELLO

Revisgo: 00

Codigo de Conduta Etica

Classificagdo da Informagéo:
Documento Publico

e A solicitacao, coleta ou repasse de recursos financeiros para candidatos, partidos
ou campanhas politicas por meio de qualquer estrutura da Companhia;

e O usodee-mails corporativos, sistemas internos, intranet, grupos de comunicacao
institucionais ou demais canais da empresa para divulgar conteddo politico-
eleitoral;

e A realizacao de reunides, treinamentos ou quaisquer atividades corporativas que
dissimulam ou encobrem finalidade politico-eleitoral;

e A mobilizacao da hierarquia — direta ou indireta — para influenciar o
comportamento eleitoral de subordinados ou equipes.

Manifestagao politica pessoal fora do trabalho

O GRUPO MASCARELLO reconhece e respeita o direito de todo cidadao a participacao
politica, ao engajamento civico e ao exercicio do voto. Manifestacdes politicas realizadas
fora do ambiente de trabalho, em carater estritamente pessoal, sem envolvimento de
recursos, imagem ou nome da Companhia, estdao no ambito da liberdade individual
constitucionalmente assegurada.

Contudo, quando a atuacao politica pessoal de um colaborador — especialmente em
posicdes de lideranca ou representacao institucional — puder gerar conflito de interesses
ou comprometer a imagem do GRUPO MASCARELLO, o fato deve ser comunicado
previamente ao Comité de Compliance, nos termos da secao 7.4 deste Codigo.

Periodo eleitoral

Em periodo eleitoral, o GRUPO MASCARELLO adota postura de neutralidade
institucional, reforcando as vedacdes acima e orientando liderancas sobre os limites legais
aplicaveis ao comportamento corporativo. A Lei das Elei¢cdes (Lei n®9.504/1997) e o Codigo
Eleitoral estabelecem restricdes especificas que se aplicam também ao ambiente
empresarial, e cujo descumprimento pode acarretar consequéncias criminais e eleitorais.

Durante os periodos eleitorais, recomenda-se as liderancas:
e Abster-se de fazer qualquer referéncia a candidatos, partidos ou campanhas em
contextos de gestdo de equipes;
e FEvitarousode comunicacdes internasou reunides de trabalho para manifestacoes
politicas;
e Reportar ao Comité de Compliance qualquer situacao que possa configurar
pressao eleitoral dentro ou fora da Companhia.
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Protecao ao denunciante e consequéncias

Toda pessoa que relatar, de boa-fé, situacao de assedio politico-partidario esta protegida
contrarretaliacdes, nos termos da secdo 10 deste Codigo e da Politica do Canal de Etica e
Investigacdes Internas. Os casos reportados serao tratados com sigilo, imparcialidade e
celeridade.

O descumprimento das disposicdes desta secao podera acarretar medidas disciplinares,
podendo, conforme a gravidade, incluir demissao por justa causa, rescisac contratual ou
comunicagao as autoridades competentes, nos termos da legislacao eleitoral, trabalhista
e penal aplicavel.

Documento relacionado:
e Politica de Recursos Humanos.

7.2. Meio Ambiente e Sustentabilidade

O GRUPO MASCARELLO conduz suas atividades com responsabilidade ambiental e
compromisso com a sustentabilidade, promovendo o uso adequado dos recursos
naturais, o cumprimento da legislacao aplicavel e a prevencao de impactos ambientais.

Alinhamento aos objetivos globais da ONU

A Companhia apoia iniciativas alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Organizacao das Nacdes Unidas, especialmente aquelas relacionadas ao
consumo responsavel, eficiéncia energética e protecaoc ambiental.

Praticas conscientes

Todas as pessoas devermn adotar praticas conscientes e alinhadas as normas internas e
ambientais, contribuindo para a preservacao do meio ambiente e para a seguranca
operacional e o uso eficiente dos recursos.

Diretrizes de sustentabilidade

S&o diretrizes relacionadas ao meio ambiente e a sustentabilidade:
e Utilizar recursos naturais de forma racional, evitando desperdicios;

e Manusear, armazenar e descartar residuos de acordo com a legislacao ambiental,
normas sanitarias e diretrizes internas;

e Priorizar o uso de materiais reciclaveis sempre que possivel:
e Respeitar areas designadas, rotinas e procedimentos relacionados a prevencao de
impactos ambientais;
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e Comunicar prontamente situacdes que representem risco de dano ambiental,
vazamentos, derramamentos ou descumprimento de normas;

e Apoiar iniciativas de reducao de impactos, eficiéncia energética e melhoria
continua das praticas ambientais.

Incentivo as praticas sustentaveis

O GRUPO MASCARELLO incentiva praticas sustentaveis e reforca seu compromisso com
o desenvolvimento responsavel, o uso consciente dos recursos e a preservagao ambiental
nas operacoes e atividades cotidianas.

Documento relacionado:
e Politica de Recursos Humanos.

7.3. Relacionamento com Partes Interessadas

Os relacionamentos interpessoais € corporativos estao sujeitos a riscos e oportunidades,
cada um com suas peculiaridades. Por essa razao, o GRUPO MASCARELLO estabelece
regras aplicaveis ao relacionamento ético entre colaboradores, agentes publicos,
parceiros de negocio, incluindo clientes, prestadores de servico, fornecedores, terceiros e
midia, preservando a integridade e a imagem institucional.

Diligéncias prévias e de monitoramento

O relacionamento com fornecedores, prestadores de servicos e demais partes
interessadas esta sujeito a realizacao de diligéncias prévias e de monitoramento,
proporcionais ao nivel de risco identificado e com o objetivo de prevenir praticas
incompativeis com os padrbes de integridade adotados pelo GRUPO MASCARELLO.

Brindes, presentes, hospitalidades, doacdes e patrocinios

A concessdao ou o recebimento de brindes, presentes, hospitalidades, patrocinios e
doacdes deve ocorrer com responsabilidade e finalidade estritamente corporativa. E
proibido aceitar ou oferecer qualquer item, convite ou beneficio que possa gerar
favorecimento pessoal, influéncia indevida ou comprometimento da independéncia de
julgamento. Situacgdes que possam parecer inadequadas, causar duvida ou afetar a
reputacao do GRUPO MASCARELLO devem ser evitadas.

Despesas de viagem e representacao

As despesas relacionadas a viagens, hospedagens, deslocamentos, refeicdes e atividades
de representacao realizadas em nome do GRUPO MASCARELLO devem ser compativeis
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com objetivos profissionais e conduzidas de forma responsavel. Despesas custeadas por
terceiros somente podem ser aceitas quando ndao houver risco de favorecimento,
expectativa de beneficio pessoal ou prejuizo a integridade das relacdes. O consumo de
bebidas alcodlicas deve observar as condicdes e autorizacdes previstas na Politica de
Recursos Humanos, sendo obrigatoria a conduta responsavel e o respeito a seguranca e
a imagem institucional.

Postura nas interagcées externas

A postura adotada em interacdes com clientes, fornecedores, parceiros e demais partes
interessadas deve evidenciar profissionalismo, eficiéncia, respeito e clareza. E esperado
que todas as pessoas garantam comunicagao adequada, fornecam informacgdes precisas
e mantenham comportamento compativel com os valores do GRUPO MASCARELLO.

Colaboracao institucional

Colaboradores e representantes devem atuar de maneira colaborativa com entidades,
instituicdes e autoridades que integram o ambiente operacional, preservando a
transparéncia, o respeito e o cumprimento das normas aplicaveis, de modo a fortalecer a
confianca e a integridade nas relacdes institucionais.

Documentos relacionados:
e Politica de Relacionamento com Partes Interessadas.

7.4. Conflitos de Interesses

Conflitos de interesses, reais, potenciais ou aparentes, ocorrem quando interesses
particulares ou de terceiros, alheios acs do GRUPO MASCARELLO, influenciam ou tém o
potencial de influenciar decisdes, acoes ou o desempenho das atividades profissionais em
beneficio proprio ou de terceiros. Nesses casos, deve-se sempre preservar os interesses da
Companhia acima de qualqguer interesse pessoal.

Quando houver duvida ou percepcao de que uma situagcao possa caracterizar conflito de
interesses, o fato deve ser comunicado formalmente ao Comité de Compliance, por meio
dos canais de ética oficiais, acompanhado do registro do “Termo de Declaracao de
Conflito de Interesses”. O Comité de Compliance deve avaliar os casos reportados e
orientar sobre as condutas apropriadas conforme as circunstancias apresentadas.

Situacdes de conflito de interesses que nao forem comunicadas, mas que venham a ser
identificadas posteriormente, podem caracterizar descumprimento das regras de
integridade e devem ser reportadas pelos canais de ética.
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Pessoas que exercam ou pretendam exercer qualquer atividade profissional ou politico-
partidaria fora da Companhia, devem informar previamente ao Comité de Compliance,
para avaliacao quanto a existéncia de conflito de interesses.

Documentos relacionados:
e Politica de Relacionamento com Partes Interessadas.

7.5. Prevencao de llicitos

O GRUPO MASCARELLO adota tolerancia zero em relacao a qualquer ato ilegal ou
antiético. Isso inclui suborno, corrupcao, fraudes, lavagem de dinheiro, falsificacao de
documentos, manipulacdao de concorréncia, adulteracao de informacdes, desvio de
recursos e quaisquer outras condutas que violem a lei ou comprometam a integridade
da Companhia.

Suborno e corrupc¢ao

E proibido oferecer, prometer, solicitar ou receber vantagem indevida que possa
influenciar decisdes, acelerar processos, favorecer pessoas, direcionar negocios ou gerar
qualguer tipo de beneficio injustificado. Essa proibicao vale para relacdes com agentes
publicos e para o setor privado. Também sdo proibidas condutas que prejudiguem ou
manipulem decisdes da administracao publica, como criar obstaculos indevidos, omitir
informacodes, utilizar terceiros para disfarcar interesses ou tentar influenciar autoridades
de forma impropria.

Participacdao em licitagdes e contratos publicos

A participacao do GRUPO MASCARELLO em licitacdes e contratos publicos deve ocorrer
de forma integra, transparente e em total conformidade com a lei. E proibido:

e Combinar, manipular ou direcionar resultados;

e Afastar ou prejudicar concorrentes;

e Apresentar informacoes falsas ou incompletas;

e Usar documentos adulterados:

e Influenciar agentes publicos de forma indevida;

e Obter vantagem por meio de fraudes, superfaturamento ou subfaturamento;

e Interferir em fiscalizacdes ou investigacoes.

Os profissionais envolvidos devem garantir que todas as informacdes, documentos e
propostas sejam verdadeiros, completos e compativeis com as praticas da Companhia.
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Contato com agentes publicos

Interacbes com agentes publicos devem ser sempre profissionais, objetivas e
transparentes. Sempre que possivel:

e FEvitar encontros individuais;

e Registrar informacdes relevantes;

e Garantir clareza sobre o proposito da interacao.

Contratacao de agentes publicos e PEPs

A contratacao de atuais ou ex-agentes publicos, bem como de Pessoas Politicamente
Expostas (PEPs), deve estar baseada em critérios técnicos e passar por avaliacao prévia
para prevenir conflitos de interesses ou riscos legais.

Fraude € qualquer ato de enganar, omitir, alterar ou falsificar informacdes para obter
vantagem indevida ou evitar consequéncias. Exemplos incluem:

e Alterar documentos;

e Usar informacao falsa para obter beneficio;

e Declarar horas incorretas;

e Manipular resultados financeiros ou operacionais.

A utilizacdao de recursos da Companhia sem autorizacao também € proibida.

Lavagem de dinheiro

A lavagem de dinheiro consiste em ocultar ou disfarcar a origem ilicita de recursos.
Qualquer operacao suspeita deve ser comunicada imediatamente ao Comité de
Compliance.

Registros contabeis e financeiros

Registros financeiros, contabeis e fiscais devem refletir a realidade das operacdes, de
forma completa, correta e honesta. E proibido omitir valores, criar registros falsos ou
mascarar pagamentos.

Fusoes, aquisicoes e reestruturacoes
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Antes de adquirir, incorporar ou estabelecer parceria com outra empresa, devem ser
avaliados riscos de integridade, historico de irregularidades, sancoes ou fragilidades que
possam afetar o GRUPO MASCARELLO.

Documentos relacionados:
e Politica Concorrencial e Comercial
e Politica de Gestdo de Ativos
e Politica de Relacionamento com Partes Interessadas

7.6. Concorrencial e Comercial

A livre concorréncia deve ser respeitada e preservada em todas as atividades do GRUPO
MASCARELLO. Todos devem cumprir as normas que impedem praticas
anticoncorrenciais, como combinacdes de precos, divisao de mercado, troca inadequada
de informacdes sensiveis, manipulacao de concorréncia ou qualquer conduta que
restrinja ou prejudique a competicao.

A concorréncia deve ocorrer de forma leal e ética. E proibido oferecer, solicitar ou aceitar
gualquer vantagem gue possa influenciar de maneira impropria decisbes comerciais ou
gerar favorecimento indevido entre empresas concorrentes.

As negociacdes realizadas em nome do GRUPO MASCARELLO devem ser sempre
transparentes, integras e registradas de forma adequada. Nao sao permitidos
intermediacdes informais, acordos nao documentados, tratativas paralelas ou qualquer
atuacao sem ciéncia e aprovacao formal da Companhia.

Documento relacionado:
e Politica Concorrencial e Comercial.

7.7. Ativos Corporativos

Uso e protecio dos ativos

Os ativos do GRUPO MASCARELLO, sejam eles tangiveis (como bens, instalacoes,
maquinas, ferramentas, veiculos, estoque, insumos, dentre outros) ou intangiveis (como
a marca, a reputacao, a imagem e informacdes), devem ser utilizados de acordo com as
politicas e procedimentos aplicaveis, exclusivamente para fins corporativos. Incluem-se
nesse conceito os dispositivos moveis corporativos, como telefones celulares, tablets e
equipamentos de informatica, que devem ser utilizados com responsabilidade, para fins
profissionais e em conformidade com as regras de seguranca da informacao.
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Todas as pessoas devem atuar com profissionalismo, zelo e diligéncia, contribuindo para
a boa gestao do patrimoénio e evitando inconformidades, vandalismo, perdas, danos e
desperdicios. Furtos, desvios, utilizacao e apropriacao indevida, dentre outras situacdes de
irreqularidade, podem resultar na aplicacao de medidas disciplinares, assim como
medidas legais, conforme legislacao civil e penal.

Uso de veiculos corporativos

Os veiculos de propriedade ou posse do GRUPO MASCARELLO devem ser utilizados
exclusivamente para fins profissionais e conforme autorizacao da empresa. Quaisquer
infracdes de transito sdo de responsabilidade do condutor. E proibido transportar
terceiros nao autorizados ou utilizar os veiculos para fins particulares. Regras
complementares constam em politicas e procedimentos especificos.

Documentos relacionados:
e Politica de Gestdo de Ativos

7.8. Seguranca da Informacao

A informacao € um ativo essencial do GRUPO MASCARELLO. Dados, documentos,
registros e demais informacdes corporativas devem ser tratadas com responsabilidade,
confidencialidade e cuidado, preservando os direitos da Companhia, incluindo
propriedade intelectual, informacdes estratégicas e dados pessoais. O acesso, uso,
armazenamento e compartilhamento de informacdes devem seguir as normas internas
e a legislacao aplicavel, incluindo a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e a Politica de
Tecnologia e Seguranca da Informacao.

Acesso de dados

Nenhuma pessoa esta autorizada a acessar dados, informacdes, documentos ou sistemas
de dreas que nao estejam relacionadas as suas atividades. Exemplo: colaborador da area
industrial nao deve acessar informacdes de Recursos Humanos. Em caso de acesso
indevido, mesmo que acidental, o fato deve ser comunicado imediatamente ao gestor
responsavel e ao departamento de Tecnologia da Informacdo, para correcao dos
controles aplicaveis.

Confidencialidade e protecao das informacoes

As informacdes corporativas do GRUPO MASCARELLO devem ser utilizadas
exclusivamente para fins profissionais e mantidas sob sigilo. Isso inclui dados
operacionais, comerciais, financeiros, técnicos, registros internos, arquivos fisicos ou
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digitais, documentos estrategicos, projetos, condicdes comerciais, analises internas e
quaisqguer informacdes nao publicas.

E proibido acessar, divulgar, compartilhar ou utilizar informacdes corporativas,
confidenciais ou privilegiadas, de forma inadequada, sem autorizacao ou em desacordo
com normas internas, inclusive para beneficio proprio ou de terceiros. Senhas, credenciais
e dispositivos sao de uso individual e devem ser protegidos. Documentos fisicos ou
digitais devem ser conservados de maneira segura, evitando perda, extravio ou acesso
indevido.

A utilizacdao ou divulgacao nao autorizada de informacao interna constitui falta grave e
pode gerar medidas disciplinares e responsabilizacao legal.

Privacidade e protecao de dados pessoais (LGPD)

O tratamento de dados pessoais, de colaboradores, clientes, fornecedores ou terceiros,
deve seguir os principios e regras da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). Dados
pessoais sO podem ser acessados quando houver necessidade e finalidade legitima, e
devem ser protegidos contra divulgacao ou uso inadequado.

E proibido armazenar ou compartilhar dados pessoais fora dos meios autorizados, bem
como repassa-los sem fundamento legal ou autorizacao da Companhia.

Seguranca digital e prevencao a golpes

GColpes digitais, tentativas de engenharia social, mensagens suspeitas, links
desconhecidos, anexos duvidosos e solicitacdes incomuns representam  riscos
significativos a seguranca da informacao. Comunicados inesperados solicitando senhas,
codigos, documentos ou transferéncias devem ser tratados como suspeitos.

Nao devem ser instalados programas, aplicativos, arquivos ou extensdes nao autorizados.
Também ndo & permitido usar dispositivos pessoais para armazenar informacdes
corporativas ou acessar sistemas corporativos por meio de redes inseguras.

Qualqguer situacao suspeita deve ser reportada imediatamente ao departamento de
Tecnologia da Informacao.

Comunicagao externa, imagem institucional e redes sociais

Informacodes sobre o GRUPO MASCARELLO, incluindo imagens, videos, documentos
internos, processos, instalacdes, produtos em desenvolvimento, protdtipos, projetos
estratégicos ou colaboradores, nao devem ser divulgadas sem autorizacao formal. Da
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mesma forma, nao devem ser concedidas entrevistas, declaracdes ou comentarios sobre
assuntos corporativos por canais publicos ou privados sem permissao.

O uso de redes sociais deve preservar a imagem institucional, evitando publicacées que
pOssam gerar exposicao indevida, interpretacdes equivocadas ou danos a reputacao da
Companhia.

Incidentes de seguranca da informacao

Situacdes como perda de dispositivo, vazamento de dados, acesso indevido,
comportamento anormal de sistemas, suspeitas de golpe ou falhas de seguranca devem
ser comunicadas imediatamente ao departamento de Tecnologia da Informacao para
analise e adocao das medidas necessarias.

Documento relacionado:
e Politica de Tecnologia e Seguranca da Informacao

7.9. Controles Internos e Boas Praticas de Gestao

Segregacao de Funcao

As atividades devem ser executadas de forma diligente e profissional, evitando que uma
Unica pessoa seja responsavel por um processo do inicio ao fim sem controles adequados.
A segregacao de funcodes € essencial para reduzir riscos, prevenir falhas e fortalecer a
integridade das operacodes.

Dupla checagem

Sempre que possivel, devem ser adotados mecanismos de dupla verificacao, aprovacao
em alcada e demais controles internos aplicaveis, assegurando verificacoes
independentes e maior confiabilidade nos processos, documentos e decisdes.

Rastreabilidade

As tratativas realizadas no dia a dia com colegas, fornecedores, clientes ou terceiros
devem ser registradas de forma clara e rastreavel, preferencialmente por escrito, para
evitar ruidos de comunicacao e garantir transparéncia.

Controles internos
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As atividades ndo devem ser conduzidas de forma improvisada. Devem ser observados
padroes documentados, politicas, procedimentos, instrucdes de trabalho e controles
internos definidos para cada area, contribuindo para a comunicacao, organizacao €
capacitacao continua das equipes.

Os gestores sao responsaveis pela supervisao e pela aplicacao dessas diretrizes no ambito
de suas areas. Alem de orientar, cabe as liderancas atuarem como referéncia de conduta
ética, agir pelo exemplo e promover um ambiente seguro, integro e respeitoso. Também
devem prevenir situacdes que possam comprometer a integridade das pessoas ou a
conformidade dos processos.

Politicas do Sistema de Gestdao da Qualidade Aplicaveis

O Sistema de Compliance opera em sinergia com os demais sistemas de gestao do
GRUPO MASCARELLO. Todas as normas internas, manuais, politicas, procedimentos,
instrucdes de trabalho, fluxos e demais documentos relacionados ao Sistema de Gestao
da Qualidade (SGCQ), ao LIA e a outros sistemas implementados, permanecem validos e
devem ser observados. O descumprimento dessas normas pode gerar riscos e resultar
em medidas disciplinares e de compliance.

O descumprimento das leis, normas internas ou deste Cédigo de Conduta Etica constitui
falta e podera resultar em medidas disciplinares, contratuais ou legais, aplicaveis a
colaboradores, lideres, parceiros e terceiros, conforme a gravidade, a natureza da infracao
e a analise das circunstancias do caso concreto.

As medidastém carater educativo e corretivo, devendo observar critérios de razoabilidade
e proporcionalidade, visando preservar a integridade do GRUPO MASCARELLO e
fortalecer a cultura de responsabilidade e conformidade, em coeréncia com as politicas
internas aplicaveis.

Em caso de duvida sobre determinada conduta ou enquadramento disciplinar, o
colaborador deve consultar o gestor imediato ou o Comité de Compliance antes de agir.

Documentos relacionados:
e Politica de Consequéncias.
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9. Monitoramento e Melhoria Continua

O GRUPO MASCARELLO aplica o principio da melhoria continua em seu Sistema de
Cestao de Compliance (SGC), utilizando o ciclo PDCA — Planejar, Executar, Verificar e Agir,
para monitorar, avaliar e aperfeicoar suas praticas de integridade.

Os responsaveis pela funcao de compliance realizam analises periddicas, monitoram
indicadores de risco e desempenho e avaliam a eficacia das politicas, controles e
procedimentos. Os resultados dessas avaliagcdes subsidiam planos de acao e decisdes do
Comité de Compliance e da Alta Administracao, assegurando o aprimoramento
permanente do SGC.

O Codigo de Conduta Etica é revisado regularmente, considerando mudancas na
legislacdo, no contexto organizacional e nos riscos de compliance identificados,
garantindo sua atualidade e coeréncia com as praticas do grupo.

Documentos relacionados:
e Politica de Indicadores, Monitoramento e Melhoria Continua

10. Canal de Etica

O Canal de Etica é o meio oficial de comunicacdo com o Comité de Compliance do
GCRUPO MASCARELLO, destinado a receber denuncias, duvidas e manifestacdes sobre
situacoes que possam representar desvios de conduta, violacdes legais, inconformidades
com politicas internas ou riscos a integridade institucional.

Além de registrar relatos de irregularidades, o canal também pode ser utilizado para
esclarecer duvidas sobre conduta ética, politicas corporativas, brindes, presentes,
hospitalidades e outros temas de integridade.

O uso do canal deve observar seu escopo especifico. Questdes relacionadas a rotina
operacional, gestao de pessoas ou conflitos administrativos devem ser tratadas pelos
canais internos adequados, com o gestor imediato ou o setor de Recursos Humanos.

O Canal de Etica n&o se destina a manifestacdes de opinido pessoal, criticas a gestao ou
relatos genéricos sem vinculo com condutas previstas nas politicas institucionais. O uso
indevido ou de ma-fé do canal,com denuncias falsas ou caluniosas, pode caracterizar falta
ética e sujeitar o responsavel a medidas disciplinares, conforme a legislacao aplicavel.
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Todos os relatos sao recebidos por empresa independente e especializada, garantindo
sigilo, confidencialidade e imparcialidade no tratamento das informacdes. A identificacao
do denunciante € opcional, e os registros podem ser feitos de forma anénima.

O denunciante de boa-fé € protegido contra qualquer forma de retaliacao, discriminacao
ou constrangimento, incluindo protecao especifica a situacdes de assédio moral, assédio
sexual e outras formas de violéncia no ambiente de trabalho.

Para que o relato seja analisado de forma adequada, recomenda-se incluir:
e Descricao clara e objetiva dos fatos;
e Data, local e contexto da ocorréncia;
e Pessoas envolvidas ou testemunhas, se houver;
e Registros, evidéncias ou documentos que sustentem o relato.

O Canal de Etica esta disponivel 24 horas por dia, e seus contatos sao:

e Telefone: 0800 717 7725
e Formulario web: https://mascarello.maiscompliance.app/denuncia
e E-mail: grupomascarello@maiscompliance.com.br

O protocolo gerado no momento do registro deve ser guardado para o
acompanhamento do andamento da manifestacao, disponivel na opcao “Buscar
andamento” no portal do canal.

Caso o denunciante perceba qualquer indicio de retaliacao, deve comunicar
imediatamente o Comité de Compliance.

As etapas, critérios e procedimentos de analise, apuracao e tratamento das denuncias
estdo descritos na Politica do Canal de Etica e Investigacdes Internas, integrante do
Sistema de Gestao de Compliance do GRUPO MASCARELLO.

1. Documentos Relacionados

e Politica do Canal de Etica e Investigacdes Internas.

e Politica de Gestdo de Riscos de Compliance.

e Politica de Recursos Humanos.

e Politica de Relacionamento com Partes Interessadas.
e Politica de Seguranca da Informacao.

e Politica Concorrencial e Comercial.

e Politica de Gestdo de Ativos.

e Politica de Consequéncias.
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e Politica de Indicadores, Monitoramento e Melhoria Continua.
e Codigo de Conduta para Fornecedores.

12. Referéncias Normativas e Técnicas

Legislagao Aplicavel

e Lein®12.846/2013 - Lei Anticorrupcdo Brasileira.

e Decreto n°11.129/2022 — Regulamenta a Lei Anticorrupcao.

e L[ ein®13709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

e Lein®14.457/2022 — Programa Emprega + Mulheres e Jovens.

e Decreto-Lei n°5.452/1943 — Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).

e Normas Regulamentadoras (NRs) do Ministério do Trabalho e Emprego -
Seguranca e Medicina do Trabalho, em especial a NR-O1 — Portaria MTE n°
1.419/2024.

e Lein®8666/1993 — Licitacdes e Contratos Administrativos (normas ainda vigentes
em situacoes especificas de transicao).

e L ein®14133/2021 - Nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos.

e Lein®8.429/1992 - Leide Improbidade Administrativa (com alteracdes posteriores).

e Lei n°13.303/2016 - Lei das Estatais (quando aplicavel a relacdes com empresas
publicas ou sociedades de economia mista).

e Constituicao Federal de 1988, art. 5° (incisos IV, VIII, IX) e art. 14.

e Codigo Eleitoral (Lei n° 4.737/1965), art. 299.

e LeidasEleicdes (Lei n°9.504/1997), art. 23, 8§1° e art. 37; CLT, arts. 482 e 483.

e [ ein®9.029/1995.

Normas Técnicas e Frameworks
e ABNT NBR ISO 37301:2021 — Sistemas de Gestao de Compliance.
e ABNT NBR ISO 37001:2017 — Sistemas de Gestao Antissuborno.
e ABNT NBR ISO 37002:2023 — Sistemas de Gestao de Denuncias.
e ABNT NBR ISO 31000:2018 — Gestao de Riscos.
e ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022 - Sistemas de Gestdo de Seguranca da Informacéo.
e COSO ERM - Enterprise Risk Management Framework (aplicavel a matriz de riscos
e controles internos).
e ABNTNBRISO 450012018 - Sistema de Gestao de Saude e Seguranca Ocupacional.

Diretrizes e Boas Praticas
e Portaria SE/CGU n°226/2025 - Programa de Integridade setor privado.
e Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE).
e Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social.
e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU.
e Prémio Pro-Etica - CGU.
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Guidelines da CGU para Programas de Integridade — Atualizadas 2024/2025.
Diretrizes da ENCCLA - Estratégia Nacional de Combate a Corrupcao € a Lavagem
de Dinheiro.

13. Aprovacao e Revisao

Este Codigo entra em vigor na data registrada no rodapé das laudas e permanece valido
até que seja atualizado ou revogado.

A revisao do documento é conduzida pela funcao técnica de compliance, avaliada pelo
Comité de Compliance e submetida a aprovacao final da Alta Administracao do GRUPO
MASCARELLO.

As revisbes devem ocorrer sempre que houver alteracdes legais ou normativas aplicaveis,
ajustes internos necessarios ou oportunidade de melhoria identificada, mantendo a
aderéncia ao Sistema de Gestao de Compliance.

Versao

HISTORICO DE REVISOES

Alteragao

Elaborador

Avaliador

Aprovador

de Gestdo de Compliance (ISO 37301);
atualizacao de legislacao e referéncias
normativas; alinhamento a identidade visual
institucional e a nova marca Mais
Compliance; integracao com o Portal de
Compliance e com as politicas corporativas
vigentes.

0.0 20/03/23 | Emiss3o inicial do Cédigo de Conduta Etica. +Compliance Comité de Diretor
Compliance Executivo
1.0 19/03/25 | Atualizagdo estrutural e de conteldo, +Compliance Comité de Diretor
inclusao de novos temas (diversidade, assédio Compliance Executivo
e sustentabilidade).
20 30/01/26 | Atualizacdo completa do conteudo geral; +Compliance Comité de Diretor
revisdo e padronizagcao conforme o Sistema Compliance Executivo
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14. ANEXO 01 - TERMOS E DEFINI¢;6ES SGC

A

e Acesso autorizado: Permissao formal concedida para acesso a informacoes,
sistemas, areas fisicas, documentos ou equipamentos, limitada as
responsabilidades, atribuicoes e necessidades da funcao exercida.

e Acordo de confidencialidade (NDA): Instrumento contratual ou termo interno que
estabelece a obrigacdo de manter sigilo sobre informacdes, dados, documentos ou
conhecimentos acessados no exercicio de atividades profissionais, contratuais ou
institucionais.

e Agao corretiva: Medida adotada para eliminar a causa de uma nao conformidade,
desvio ou falha identificada, com o objetivo de evitar sua recorréncia.

e Agao disciplinar: Medida aplicada em decorréncia da violacao de leis, normas
internas, politicas corporativas ou do Coédigo de Conduta Etica, com carater
corretivo, educativo ou punitivo, conforme previsto na Politica de Consequéncias.

e AGa0 preventiva: Medida adotada para eliminar causas potenciais de nao
conformidades, desvios ou riscos, antes que estes se concretizem.

e Alta Administracdo: Pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla a
organizacao no mais alto nivel, responsavel pela supervisao do Sistema de Gestao
de Compliance (SGC), pela definicao de diretrizes estratégicas e pela alocacao de
recursos.

e Analise de causa raiz: Técnica utilizada para identificar a causa principal de um
desvio, incidente, nao conformidade ou falha, subsidiando a definicao de acdes
corretivas e preventivas adequadas.

e Anticorrupcgado: Conjunto de leis, principios, praticas, controles e mecanismos
destinados a prevenir, detectar e responder a atos de corrupg¢ao, suborno e demais
condutas ilicitas relacionadas.

e Anonimato: Garantia assegurada ao denunciante de que sua identidade nao sera
divulgada, quando assim optado, nos canais oficiais de reporte do Sistema de
Cestao de Compliance.

e Apuragao interna: Processo estruturado de analise e investigacao de fatos,
denuncias ou indicios de irregularidades, conduzido no ambito do Sistema de
Cestao de Compliance, com observancia dos principios da imparcialidade,
confidencialidade, rastreabilidade e boa-fé.

e Assédio moral: Conduta abusiva, reiterada ou nao, que exponha a pessoa a
situacdes de constrangimento, humilhacao, intimidagao ou degradacao das
condicoes de trabalho, afetando sua dignidade ou integridade psicologica.
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Assédio sexual: Conduta de natureza sexual indesejada, verbal, nao verbal ou fisica,
gue viole a dignidade da pessoa, especialmente quando praticada em contexto de
relacao de trabalho, hierarquia ou dependéncia.

Base de riscos de compliance: Registro estruturado e consolidado dos riscos de
compliance identificados, avaliados e monitorados no ambito do Sistema de
Gestao de Compliance, incluindo causas, impactos, controles existentes e planos
de tratamento.

Boa-fé: Atuacdo pautada pela honestidade, lealdade, transparéncia e intencao
legitima, especialmente no contexto de reportes, apuracdes, investigacdes e
cooperacao com os processos do Sistema de Gestao de Compliance.

Boas praticas: Conjunto de meétodos, procedimentos e condutas reconhecidos
como eficazes para promover ética, integridade, conformidade, seguranca,
gualidade e eficiéncia organizacional.

Brindes, presentes e hospitalidades: Itens, vantagens ou convites oferecidos ou
recebidos em contexto profissional ou institucional, sujeitos as regras, limites e
critérios estabelecidos nas politicas de compliance e de relacionamento com
partes interessadas.

Burla a controles: Acao deliberada destinada a contornar, fraudar ou enfraquecer
controles internos, processos formais, politicas ou Mmecanismos de governanca,
com o objetivo de obter vantagem indevida ou ocultar irregularidades.

Canal de Etica (Canal de Dendncias): Meio oficial, seguro, independente e
confidencial disponibilizado pelo GRUPO MASCARELLO para o registro de
denuncias, relatos, duvidas, sugestdes ou preocupacdes relacionadas a condutas
inadequadas, violacbes normativas ou riscos de compliance, assegurando
protecao contra retaliacao e tratamento imparcial.

Ciclo PDCA: Metodologia de melhoria continua estruturada nas etapas Planejar,
Executar, Verificar e Agir, aplicada ao Sistema de Gestdao de Compliance para
assegurar controle, monitoramento, correcao e aprimoramento sistematico.
Clausula de integridade: Dispositivo contratual que estabelece obrigacdes de
conformidade, é€tica e integridade, incluindo o cumprimento da legislacao
anticorrupcao, das politicas internas e do Sistema de Gestao de Compliance, bem
COMOo consequéncias em caso de violacao.

Cédigo de Conduta Etica: Documento normativo que estabelece os principios,
valores e regras de conduta aplicaveis a colaboradores, administradores e terceiros,
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constituindo referéncia central do Sistema de Gestao de Compliance do GRUPO
MASCARELLO.

Cdédigo de Conduta para Forhecedores: Documento que define os padrbes
minimos de ética, integridade, conformidade e governanca exigidos de
fornecedores, prestadores de servicos e demais terceiros ao longo de todo o
relacionamento com o GRUPO MASCARELLO.

Colaborador: Pessoa fisica que mantém vinculo empregaticio com qualquer das
empresas que integram o escopo do Sistema de Gestao de Compliance do GRUPO
MASCARELLO.

Comité de Compliance: Orgdo colegiado de carater permanente, com funcao
deliberativa e de supervisao, responsavel por apreciar matérias relevantes do
Sistema de Gestdo de Compliance, deliberar sobre denulncias, validar
encaminhamentos e orientar melhorias estruturais.

Compliance: Atendimento as obrigacoes legais, regulatorias, contratuais e internas
aplicaveis a organizacao, em consonancia com principios éticos, de integridade e
de governanca.

Compliance Officer: Responsavel técnico pela coordenacao, implementacao,
manutencao e aprimoramento do Sistema de Gestao de Compliance, com
autonomia funcional e acesso direto a Alta Administracao.

Comunicagao de compliance: Conjunto de acdes, canais e iniciativas voltadas a
divulgacao, esclarecimento e reforco das politicas, normas e valores de integridade
do Sistema de Gestao de Compliance.

Conflito de interesses: Situacao em que interesses pessoais, profissionais ou
externos possam influenciar, aparentar influenciar ou comprometer a
imparcialidade de decisdes, atos ou responsabilidades exercidas no interesse do
GCRUPO MASCARELLO.

Conformidade: Atendimento a requisitos legais, normativos, contratuais e as
normas internas que integram o Sistema de Gestao de Compliance.
Consequéncia disciplinar: Medida aplicada em decorréncia da apuracao de
violacao as normas internas, observada a Politica de Consequéncias, a gravidade
da conduta, a reincidéncia e a legislacao aplicavel.

Controle interno: Conjunto de politicas, procedimentos e mecanismos destinados
aassegurar integridade, legalidade, eficiéncia, rastreabilidade e mitigacao de riscos
NOS Processos organizacionais.

Cultura de compliance: Conjunto de valores, atitudes, comportamentos e praticas
disseminadas na organizacao que reforcam a ética, a integridade, a conformidade
e a responsabilidade no ambiente corporativo.
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Dados pessoais: Informacdes relacionadas a pessoa natural identificada ou
identificavel, tratadas no contexto das atividades do GRUPO MASCARELLO, nos
termos da legislacao aplicavel de protecao de dados.

Dados pessoais sensiveis: Dados pessoais sobre origem racial ou étnica, conviccao
religiosa, opiniao politica, filiacao sindical, saude, vida sexual, dado genético ou
biomeétrico, cujo tratamento exige salvaguardas adicionais, conforme a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Denunciante: Pessoa que realiza, de boa-fé, o registro de denuncia, relato, duvida
ou preocupacao por meio do Canal de Etica do GRUPO MASCARELLQ, identificada
ou andnima, com garantia de confidencialidade e protecao contra retaliacao.
Desempenho: Resultado mensuravel relacionado ao alcance de objetivos, metas,
indicadores ou requisitos definidos no ambito do Sistema de Cestao de
Compliance.

Desvio de conduta: Acao ou omissao que viole leis, regulamentos, politicas internas,
o Codigo de Conduta Etica, o Codigo de Conduta para Fornecedores ou outras
normas do Sistema de Gestao de Compliance.

Direitos humanos: Conjunto de principios universais que asseguram dignidade,
liberdade, igualdade, integridade fisica e psicoldgica, respeito e condicdes justas de
trabalho, devendo ser observados nas relacdes internas e na cadeia de
fornecimento.

Diversidade e inclusdo: Principios e praticas voltados ao respeito, valorizacao das
diferencas individuais e promocao de igualdade de oportunidades, vedadas
quaisqguer formas de discriminacao ou exclusao.

Documentos relacionados: Conjunto de politicas, codigos, normas, procedimentos,
formularios e registros que complementam, detalham ou operacionalizam as
diretrizes do Sistema de Gestao de Compliance.

Due diligence de integridade: Processo estruturado de verificacao prévia e
periddica de terceiros, fornecedores, parceiros ou partes interessadas, com o©
objetivo de identificar, avaliar e tratar riscos de compliance, integridade e
reputacao associados ao relacionamento.

Eficacia: Grau em que as atividades planejadas sao executadas e os resultados
esperados sao efetivamente alcancados, considerando os objetivos definidos no
Sistema de Gestao de Compliance.

Engenharia social: Conjunto de técnicas de manipulacao psicologica utilizadas
para induzir pessoas a divulgar informacdes, conceder acessos ou realizar acoes
indevidas, geralmente associado a fraudes e incidentes de seguranca da
informacao.
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Equipamento de protecdao individual (EPI): Dispositivo ou produto de uso
obrigatoério destinado a protecao da integridade fisica e da saude do trabalhador,
conforme legislacao aplicavel e normas internas.

Evidéncia documental: Registros, documentos ou informacdes verificaveis que
comprovam a execucao de atividades, a adocao de controles, a tomada de decisdes
ou 0 cumprimento de requisitos legais, normativos e internos.

Fraude: Ato intencional de enganar, omitir, manipular ou falsear informacodes,
documentos, registros, controles ou processos, com o objetivo de obter vantagem
indevida, causar prejuizo ou burlar normas legais, contratuais ou internas do
GRUPO MASCARELLO.

Funcao de compliance: Conjunto estruturado de responsabilidades, atividades e
atribuicoes técnicas destinadas a operacao, coordenacao, monitoramento e
aprimoramento do Sistema de Gestao de Compliance (SGC), exercida pelo
Compliance Officer, com reporte ao Comité de Compliance e acesso a Alta
Administracao.

Fornecedores: Pessoas fisicas ou juridicas que fornecem bens, servicos ou solucdes
ao GRUPO MASCARELLO, incluindo prestadores de servicos, parceiros comerciais,
representantes, consultores e integrantes da cadeia de fornecimento, sujeitos as
diretrizes do Coédigo de Conduta para Fornecedores e as politicas do SGC.

Falha de controle: Deficiéncia, auséncia ou ineficacia de um controle interno,
procedimento ou mecanismo de prevencao, deteccao ou resposta, que possa
contribuir para a ocorréncia de nao conformidades, desvios, fraudes ou riscos de
compliance.

Gestdo de riscos de compliance: Processo sistematico, continuo e estruturado de
identificacao, analise, avaliacao, tratamento, monitoramento e revisao dos riscos de
nao conformidade, integridade e reputacao, considerando o contexto
organizacional, as obrigacdes de compliance e o apetite a risco do GRUPO
MASCARELLO.

Governanga corporativa: Conjunto de estruturas, principios, instancias e processos
gue orientam a direcao, a supervisao, a tomada de decisdo e a prestacao de contas
da organizacao, assegurando ética, transparéncia, responsabilidade, conformidade
e alinhamento aos objetivos estratégicos.

Crupo econdmico: Conjunto de empresas sob controle, direcao ou influéncia
comum, que compartilham diretrizes estratégicas, politicas corporativas e
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estruturas de governanca, conforme definido no escopo do Sistema de Gestdo de
Compliance do GRUPO MASCARELLO.

Golpes digitais: Tentativas de fraude ou obtencao indevida de informacdes, acessos
OU recursos por meios eletréonicos, incluindo phishing, mensagens falsas, links
maliciosos, engenharia social, spoofing ou outros artificios tecnoldgicos.

Gestor: Pessoa que exerce funcao de lideranca formal, com responsabilidade pela
conducao de equipes, tomada de decisbes operacionais ou estratégicas e
observancia das politicas, normas internas e diretrizes do Sistema de Gestao de
Compliance.

Hospitalidade: Oferta ou recebimento de refeicoes, eventos, viagens,
entretenimento ou outras formas de cortesia no contexto profissional, que deve
ocorrer de forma transparente, proporcional, sem expectativa de contrapartida e
em conformidade com o Codigo de Conduta Etica e a Politica de Relacionamento
com Partes Interessadas do GRUPO MASCARELLO.

Hierarquia organizacional: Estrutura formal de autoridade e responsabilidade da
organizacao, que define niveis de decisdo, reporte e alcadas, sem prejuizo da
autonomia técnica, independéncia e segregacao de funcdes previstas no Sistema
de Gestdo de Compliance.

Histérico funcional: Conjunto de informacgdes, registros e documentos
relacionados a trajetoria profissional de um colaborador na organizacao, utilizados
de forma restrita e legitima para fins de gestao, apuracao, investigacao interna ou
cumprimento de obrigacdes legais, observada a legislacao de protecao de dados.

Honestidade: Principio ético que orienta a atuacao integra, verdadeira e
transparente nas relacoes profissionais, vedando omissoes relevantes, informacoes
falsas, simulacdes ou qualquer pratica que comprometa a confianca, a integridade
e a reputacao do GRUPO MASCARELLO.

Imparcialidade: Atuacao isenta, objetiva e sem influéncia indevida de interesses
pessoals, hierarquicos, politicos ou econdmicos, especialmente nos processos de
analise, deliberacao, investigacao e tomada de decisao no ambito do Sistema de
GCestao de Compliance.

Independéncia: Condicao que assegura autonomia técnica e funcional a funcao
de compliance e ao Comité de Compliance, permitindo o exercicio de suas
atribuicoes sem interferéncias indevidas, pressdes ou conflitos de interesse.
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Incidente de compliance: Evento ou situacao identificada que indique possivel
violacao de normas internas, leis, politicas de compliance ou principios éticos,
podendo demandar analise, apuracao, investigacao ou tratamento especifico.
Incidente de seguranga da informacao: Evento que compromete ou possa
comprometer a confidencialidade, integridade ou disponibilidade de
informacdes, dados, sistemas ou ativos informacionais da organizacao.
Informacgao confidencial: Informacao nao publica, estratégica, técnica, comercial,
operacional, pessoal ou institucional, cujo acesso, uso, compartilhnamento ou
divulgacao € restrito e controlado, conforme normas internas e legislacao
aplicavel.

Informacgao documentada: Informacao que deve ser controlada e mantida pela
organizacao, registrada em qualquer formato ou meio, incluindo documentos,
registros, sistemas, bases de dados e evidéncias de atividades realizadas ou
resultados alcancados.

Informagao privilegiada: Informacao relevante, ainda nao divulgada ao publico,
gue possa influenciar decisbdes, gerar vantagem indevida ou impactar a
organizacao, devendo ser protegida contra uso ou divulgacao inadequados.
Integridade: Principio que orienta a atuacao ética, transparente, responsavel e
conforme as normas internas e a legislacao, sustentando a credibilidade, a
confianca e a reputacao do GRUPO MASCARELLO.

Investigagao interna: Processo estruturado de apuracao de fatos relacionados a
denuncias, indicios de irregularidades ou nao conformidades, conduzido com
imparcialidade, confidencialidade, proporcionalidade e respeito aos direitos das
partes envolvidas.

Justa causa: Forma de rescisao do vinculo empregaticio aplicada em razao de
falta grave, nos termos da legislacdao trabalhista e das normas internas, apos
apuracao adequada, deliberacao competente e observancia do devido processo.
Justificativa: Fundamentacao formal e documentada que explica, sustenta ou
esclarece uma decisao, acao, encaminhamento ou deliberacao adotada no
ambito do Sistema de Gestdao de Compliance, assegurando transparéncia,
coeréncia e rastreabilidade.

Julgamento colegiado: Processo decisorio realizado de forma conjunta pelos
membros do Comité de Compliance, baseado em analise técnica, imparcialidade,
registros formais e observancia das alcadas e competéncias definidas nas normas
internas.
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Know Your Customer (KYC): Conjunto de procedimentos destinados a identificar,
conhecer e verificar clientes, parceiros ou contrapartes, com o objetivo de prevenir
riscos de fraude, lavagem de dinheiro, corrupcao e outras irregularidades, de
forma proporcional ao risco da relacao.

Know Your Supplier (KYS): Conjunto de praticas de identificacao, verificacao e
avaliacao de fornecedores e prestadores de servicos, aplicado no contexto da
diligéncia de integridade e do gerenciamento de riscos de compliance, conforme
previsto nas politicas de relacionamento com terceiros e no Codigo de Conduta
para Fornecedores.

Know Your Partner (KYP): Procedimentos de conhecimento e avaliacao de
parceiros de negdcio, intermediarios, representantes ou terceiros estratégicos,
com foco na identificacdo de riscos de integridade, reputacionais, legais e
operacionais antes e durante o relacionamento.

Know Your Employee (KYE): Praticas de verificacao e acompanhamento de
informacdes relevantes de colaboradores, observadas a legislacao trabalhista, a
LGPD e as politicas internas, com o objetivo de mitigar riscos de integridade,
conflitos de interesses e nao conformidades.

Lavagem de dinheiro: Conjunto de praticas destinadas a ocultar ou dissimular a
origem ilicita de recursos, bens ou valores, com o objetivo de aparentar legalidade,
sendo vedada e tratada como risco relevante de compliance no ambito do SGC.
Lei Anticorrupgdo: Lei n° 12.846/2013, que dispbde sobre a responsabilizacdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administracao publica, nacional ou estrangeira, constituindo base normativa do
Sistema de Gestdao de Compliance.

Lideranga: Pessoas que exercem funcdes de gestao, coordenacao ou direcao,
responsaveis por atuar como exemplo de conduta ética, promover a cultura de
compliance, assegurar o cumprimento das normas internas e apoiar o
funcionamento do SGC.

LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais): Lei n° 13.709/2018, que
estabelece regras para o tratamento de dados pessoais, inclusive Nnos processos
de compliance, investigacoes internas, diligéncias, registros e canais de reporte.
Licitude: Principio que orienta a atuacao em conformidade com a legislacao
aplicavel, normas internas e valores éticos, vedando praticas ilicitas, abusivas ou
incompativeis com o Sistema de Gestao de Compliance.
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Maturidade do Sistema de Gestdo de Compliance (SGC): Nivel de
desenvolvimento, estruturacao e efetividade do SGC, considerado de forma
evolutiva e proporcional na definicao de controles, indicadores, monitoramentos
e acdes de melhoria.

Matriz de riscos de compliance: Instrumento estruturado que consolida a
identificacao, a analise, a avaliacao e a priorizacao dos riscos de compliance,
servindo de base para decisodes, planos de acao e monitoramento.

Medida corretiva: Acao adotada para eliminar a causa de uma nao conformidade,
desvio ou falha identificada, com o objetivo de prevenir sua recorréncia, conforme
as diretrizes do SGC.

Medida preventiva: Acao adotada para reduzir a probabilidade de ocorréncia de
riscos, desvios ou nao conformidades, antes que se materializem, de forma
proporcional ao risco identificado.

Melhoria continua: Processo permanente e estruturado de aperfeicoamento do
Sistema de Gestdo de Compliance, com base em monitoramento, analises,
aprendizados, indicadores, auditorias e deliberacdes do Comité de Compliance.
Monitoramento: Atividade de acompanhamento sistematico de processos,
controles, indicadores, riscos e informacoes relevantes, com o objetivo de avaliar
o funcionamento e a efetividade do SGC.

Monitoramento continuo: Forma recorrente e planejada de monitoramento,
realizada de maneira proporcional ao risco e ao estagio de maturidade do
sistema, voltada a identificacdo de desvios, tendéncias e oportunidades de
aprimoramento.

Nao conformidade: Ndo atendimento a um requisito legal, normativo, contratual
ou interno aplicavel ao Sistema de Gestao de Compliance, identificado por meio de
monitoramento, auditoria, denuncia, analise ou outra forma legitima de
verificacao.

Nao compliance: Situacao caracterizada pelo descumprimento de obrigacdes de
compliance assumidas pela organizacao, sejam elas legais, regulatodrias,
contratuais ou voluntariamente adotadas no ambito do SGC.

Ndo retaliagao: Principio que assegura que colaboradores, fornecedores ou
terceiros nao sofram qualquer forma de punicao, discriminacao, ameaca ou
prejuizo por realizarem reportes de boa-fé por meio dos canais oficiais do Sistema
de Gestdao de Compliance.

Normas internas: Conjunto de codigos, politicas, regimentos, procedimentos,
diretrizes e documentos complementares aprovados pela Alta Administracao e
integrantes do Sistema de Gestao de Compliance do GRUPO MASCARELLO.
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Objetivo: Resultado a ser alcancado pela organizacdo ou por um processo
especifico, definido de forma coerente com as diretrizes estratégicas, 0s riscos
identificados e os requisitos do Sistema de Gestao de Compliance.

Obrigagdes de compliance: Requisitos que o GRUPO MASCARELLO deve cumprir,
abrangendo obrigacdes legais, regulatorias, contratuais e aquelas voluntariamente
assumidas por meio de politicas, codigos, compromissos institucionais e diretrizes
do Sistema de Gestao de Compliance.

Organizagdao: Conjunto de pessoas, estruturas, processos, autoridades e
responsabilidades que compbem as empresas integrantes do GRUPO
MASCARELLO, organizadas para alcancar seus objetivos e cumprir suas obrigacoes
de compliance.

Parte interessada (stakeholder): Pessoa fisica ou juridica, interna ou externa, que
pode afetar, ser afetada ou se perceber afetada pelas atividades, decisdes ou
resultados do GRUPO MASCARELLO, incluindo colaboradores, gestores,
fornecedores, clientes, parceiros, drgaos publicos e comunidade.

Pessoa politicamente exposta (PEP): Pessoa que exerce ou exerceu, nos Ultimos
anos, funcao publica relevante, bem como seus representantes, familiares
proximos ou pessoas de relacionamento estreito, conforme definicao legal e
critérios adotados nas politicas de compliance e de relacionamento com partes
interessadas.

Plano de agdo: Conjunto estruturado de atividades, responsaveis, prazos e recursos
definidos para tratar riscos, corrigir nao conformidades, implementar melhorias ou
atender recomendacdes decorrentes de monitoramentos, investigacoes,
auditorias ou deliberacdes do Comité de Compliance.

Politica corporativa: Documento normativo aprovado pela Alta Administracao que
estabelece principios, diretrizes, responsabilidades e regras aplicaveis a
determinado tema, integrando o Sistema de Gestao de Compliance.

Privacidade de dados pessoais: Principio e conjunto de praticas destinadas a
assegurar o tratamento adequado, licito e seguro de dados pessoais, em
conformidade com a legislacao aplicavel, especialmente a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD) e as normas internas do GRUPO MASCARELLO.

Processo: Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que utilizam
recursos e insumos para produzir resultados, sendo parte integrante dos sistemas
de gestao da organizacao.

Propriedade intelectual: Ativos intangiveis protegidos por lei ou por normas
internas, incluindo marcas, patentes, desenhos industriais, projetos, métodos,
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documentos, informacodes técnicas e demais criagcdes desenvolvidas ou utilizadas
no ambito do GRUPO MASCARELLO.

Questionamento de compliance: Manifestacao formal de duvida, solicitacao de
esclarecimento ou pedido de interpretacao relacionada as normas internas,
politicas corporativas, procedimentos, decisdes ou praticas do Sistema de Gestao
de Compliance, submetida pelos canais institucionais competentes.

Quebra de confidencialidade: Divulgacao, compartilhamento, acesso ou Uso
indevido de informacao confidencial, restrita ou protegida, em desacordo com a
legislacao aplicavel, com as politicas internas ou com obrigacdes contratuais
assumidas pelo GRUPO MASCARELLO.

Quoérum: Numero minimo de membros do Comité de Compliance necessarios
para a realizacao valida de reunides e deliberacdes colegiadas, conforme definido
no Regimento Interno do Comité.

Rastreabilidade: Capacidade de identificar, acompanhar e reconstruir o historico
de decisbes, registros, documentos, acdes, apuracoes e deliberacdes no ambito do
Sistema de Gestdao de Compliance, assegurando transparéncia, integridade e
evidéncia dos processos.

Registro: Evidéncia formal, fisica ou eletrénica, que documenta fatos, decisoes,
atividades, controles, deliberacdes ou comunicacdes realizadas no contexto das
politicas, procedimentos e do Sistema de Gestao de Compliance.

Registro de denuncia: Protocolo gerado a partir do recebimento de um relato pelo
Canal de Etica, contendo as informacdes iniciais registradas, os encaminhamentos
realizados e o historico de tratamento do caso.

Relato de boa-fé: Comunicacao realizada com honestidade, fundamento razoavel
e auséncia de intencao de prejudicar terceiros, ainda que posteriormente se
conclua pela inexisténcia de irregularidade.

Reincidéncia: Repeticao de conduta, pratica ou violacdo previamente apurada e
tratada, considerada como fator agravante na analise de riscos, na aplicacdao de
medidas corretivas, disciplinares ou contratuais.

Reputacgao institucional: Percepcao de credibilidade, confianca e integridade do
GRUPO MASCARELLO perante colaboradores, clientes, fornecedores, autoridades,
parceiros e a sociedade em geral.

Requisito: Necessidade ou condicao estabelecida por lei, norma tecnica, politica
interna, contrato ou diretriz institucional que deve ser atendida pela organizacao
Ou por terceiros.
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Responsabilizagdo: Processo de apuracao, enquadramento e aplicacdo de
medidas proporcionais e fundamentadas em decorréncia de atos, omissdes ou
conivéncias gque violem normas legais ou internas.

Risco: Efeito da incerteza sobre os objetivos da organizacao, podendo resultar em
impactos que afetem o cumprimento de obrigacdes legais, normativas,
contratuais ou internas.

Risco de compliance: Possibilidade de ocorréncia de impactos negativos
decorrentes do descumprimento de obrigacdes legais, normativas, contratuais ou
internas, incluindo danos legais, regulatérios, operacionais, financeiros ou
reputacionais.

Risco reputacional: Possibilidade de dano a imagem, a credibilidade e a confianca
no GRUPO MASCARELLO decorrente de condutas, decisodes, falhas de controle ou
exposicao negativa.

Reporte: Comunicacao formal de informacdes relevantes, riscos, nao
conformidades, denuncias, indicadores ou resultados do Sistema de Gestdo de
Compliance as instancias competentes de governanca.

Sancaodisciplinar: Medida formal aplicada apods a apuracao de uma violacao asleis,
normas internas, politicas corporativas ou ao Cédigo de Conduta Etica, observados
o devido processo, a proporcionalidade, a razoabilidade e a Politica de
Consequéncias.

Segregacao de fungdes: Principio de controle interno que consiste na distribuicao
de atividades criticas de um processo entre pessoas distintas, com o objetivo de
prevenir erros, fraudes, conflitos de interesses e concentracao indevida de poderes.
Seguranga da informagao: Conjunto de principios, diretrizes, controles e praticas
destinados a proteger a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das
informacodes, fisicas ou digitais, conforme politicas internas e legislacao aplicavel.
Sigilo: Obrigacao de preservar informacdes protegidas contra acesso, Uso,
divulgagcao ou compartilhamento nao autorizado, aplicavel a dados pessoais,
informacodes confidenciais, estratégicas, registros de denuncias, investigacoes e
deliberacoes.

Sistema de gestdo: Estrutura composta por politicas, objetivos, processos,
responsabilidades e controles inter-relacionados, estabelecida para direcionar,
controlar e melhorar o desempenho organizacional.

Sistema de Gestdo de Compliance (SGC): Estrutura integrada de governanca,
politicas, procedimentos, controles, responsabilidades e mecanismos de
monitoramento destinada a assegurar o cumprimento das obrigacdes legais,
normativas e éticas, bem como a prevencao, deteccao e tratamento de riscos de
compliance.
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Suborno: Oferta, promessa, solicitacao, aceitacdo ou recebimento de vantagem
indevida, direta ou indireta, com o objetivo de influenciar decisdo, ato ou omissao
no exercicio de funcao publica ou privada.

Supervisdo: Atividade de acompanhamento, orientacao e controle exercida pelas
instancias de governanca, especialmente pelo Comité de Compliance e pela Alta
Administracao, visando assegurar a efetividade, a aderéncia e a melhoria continua
do SGC.

Tabagismo no ambiente de trabalho: Pratica de fumar em areas internas ou
externas da organizacao em desacordo com a legislacao vigente e com as normas
internas do GRUPO MASCARELLO, sendo vedada quando possa comprometer a
saude, a seguranca, o bem-estar das pessoas ou 0 ambiente de trabalho.

Termo de Aceite e Compromisso: Documento por meio do qual colaboradores,
gestores, administradores ou terceiros registram ciéncia, concordancia e
compromisso formal com o Cédigo de Conduta Etica, politicas corporativas ou
normas do Sistema de Gestao de Compliance.

Termo de Sigilo e Confidencialidade: Instrumento formal que estabelece a
obrigacao de preservar o sigilo e a confidencialidade de informacdes acessadas em
razao de vinculo contratual, funcional ou institucional, inclusive apds o término da
relacao com o GRUPO MASCARELLO.

Terceiro: Pessoa fisica ou juridica externa a organizagao que mantem ou pretende
manter relacionamento comercial, contratual ou institucional com o GRUPO
MASCARELLO, incluindo fornecedores, prestadores de servicos, parceiros de
negaocio, representantes, distribuidores e subcontratados.

Treinamento de compliance: Acao estruturada de capacitacao e conscientizacao
destinada a orientar colaboradores, gestores, administradores e terceiros sobre
valores éticos, obrigacdes legais, politicas internas, riscos de compliance e
responsabilidades no ambito do Sistema de Gestdao de Compliance.
Transparéncia: Principio que orienta a atuacgao clara, integra e responsavel nas
relacdes institucionais, assegurando comunicacao adequada, registros fidedignos
eacesso a informacao nos limites legais, contratuais e das normas internas de sigilo
e confidencialidade.

Trabalho digno: Condicao de trabalho realizada em conformidade com a legislacao
trabalhista, normas de saude e seguranca, respeito aos direitos humanos, vedacao
a praticas abusivas, discriminatoérias ou degradantes e observancia das politicas
internas aplicaveis.
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Uniforme corporativo: Vestimenta de uso obrigatdrio ou orientado, fornecida ou
exigida conforme a atividade desempenhada, destinada a identificacdao
profissional, a seguranca, a higiene e a padronizacao visual, devendo ser utilizada
de acordo com as normas internas do GRUPO MASCARELLO.

Uso indevido de recursos: Utilizacao nao autorizada, inadequada ou contraria as
normas internas de bens, ativos, sistemas, equipamentos, informacodes, tempo de
trabalho, recursos financeiros ou infraestrutura do GRUPO MASCARELLO para fins
pessoais, ilicitos ou alheios as atividades profissionais.

Uso indevido de informacgdes: Emprego, divulgacao, compartilhamento ou acesso
a informacdes confidenciais, privilegiadas, pessoais ou corporativas sem
autorizacao ou em desacordo com a legislacao aplicavel, contratos e politicas
internas, inclusive a Politica de Seguranca da Informacao e a LGPD.

Vandalismo: Ato intencional de danificar, deteriorar, depredar ou destruir bens,
instalacoes, equipamentos, veiculos, sistemas ou qualquer patrimoénio do GRUPO
MASCARELLO ou de terceiros relacionados as suas operacoes, incluindo condutas
praticadas no ambiente de trabalho ou em atividades vinculadas a organizacao.
Vantagem indevida: Beneficio, pagamento, presente, favor, servico, promessa ou
qualguer outro ganho, material ou imaterial, oferecido, solicitado ou recebido de
forma ilegal, antiética ou ndo autorizada, com o objetivo de influenciar decisdes,
obter favorecimento, facilitar processos ou gerar beneficio proprio ou a terceiros.
Violagao de conduta: Acao ou omissao que contrarie leis, regulamentos, o Codigo
de Conduta Etica, o Coédigo de Conduta para Fornecedores, politicas internas,
normas do Sistema de Gestao de Compliance ou demais obrigacdes assumidas
pelo GRUPO MASCARELLO.

Violéncia no ambiente de trabalho: Qualquer ato, tentativa, ameaca, intimidacao
Ou agressao de natureza fisica, psicologica, moral ou sexual ocorrida no contexto
das atividades profissionais ou das relacdes de trabalho, incluindo
comportamentos que atentem contra a dignidade, a integridade ou a seguranca
das pessoas.
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15. ANEXO 02 - TERMO DE ACEITE E COMPROMISSO

Declaro que recebi, li e compreendi o Cédigo de Conduta Etica e as demais politicas,
procedimentos e normas internas do Sistema de Gestao de Compliance do GRUPO MASCARELLO.

Comprometo-me a:

e Cumprir os padroes de conduta, principios e regras descritos nesses documentos,
conforme minhas responsabilidades contratuais, funcionais ou profissionais;

e Respeitar e aplicar as normas internas durante todas as atividades realizadas em nome do
GRUPO MASCARELLO, em suas dependéncias ou em ambientes externos relacionados as
suas operacoes,

e Participar, guando aplicavel, dos treinamentos e orientacdes obrigatdrias de compliance;

e Manter sigilo e proteger informacdes internas, técnicas, estratégicas e confidenciais as
quais eu tiver acesso;

e Consultar as versoes atualizadas das politicas e seguir eventuais revisdes e atualizacoes;

e Comunicar imediatamente ao Comité de Compliance, por meio do Canal de Etica,
qualguer violacao, suspeita ou indicio de inconformidade de que eu tenha conhecimento.

Estou ciente de que:

e Violar o Codigo de Conduta Etica ou qualguer norma interna pode resultar em medidas
disciplinares ou contratuais, conforme a Politica de Consequéncias e demais regras
aplicaveis;

e Tais medidas podem incluir adverténcia formal, suspensao de acesso, desligamento,
rescisao contratual ou outras acoes previstas em lei;

e Meu aceite representa minha livre concordancia e compromisso com as responsabilidades
estabelecidas neste termo.

IDENTIFICACAO DO SIGNATARIO

Nome legivel

CPF /Documento

Data
Assinatura
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